REGULAMIN SKILLWALKER AGNIESZKA BELZ

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych w
ramach Skillwalker Agnieszka Betz oraz rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w ramach Portalu https://agnieszkabelz.pl/.

2. Niniejszy Regulamin zostat opracowany na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,
w szczegolnosci z uwzglednieniem przepisow:

1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2019 r.
poz. 123 z p6zn. zm.);

2) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 z
pozn. zm.);

3) ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018r. poz. 1954 z
pozn. zm.);

4) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogé6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Na potrzeby niniejszego Regulaminu uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

1) Administrator - Skillwalker Agnieszka Betz z siedziba w Bielanach Wroctawskich (55-040)
przy ul. Jabtoniowej 1, REGON: 020303972, NIP: 884 219 77 28.

2) Skillwalker Agnieszka Betz -wszelkie ustugi oferowane przez Administratora, majace na
celu edukacje w zakresie organizacji wydarzen, w szczegolnosci strona internetowa
dziatajaca pod adresem https://agnieszkabelz.pl, Konferencja, szkolenie, konsultacje dla
menadzerow, przedsiebiorcow, rekruterdw, kandydatow czy roznego rodzaju materiaty
dydaktyczne;

3) Bilet - potwierdzenie umowy zawartej przez Uzytkownika z Administratorem
zapewniajacej prawo Uzytkownika do udziatu w wydarzeniu realizowanym przez
Administratora w ramach Skillwalker Agnieszka Betz

4) Danych Osobowych - rozumie sie przez to podstawowe dane o Uzytkowniku, m.in. imie,
nazwisko, e-mail, telefon; oraz inne dane niezbedne do organizacji dziatan w Skillwalker
Agnieszka Betz, dzieki ktorym mozliwe jest okreslenie tozsamosci w sposob bezposredni lub
posredni;

5) Konferencji - rozumie sie przez to wydarzenie o nazwie Konferencja dla menadzerow,
przedsiebiorcow, rekruterow, kandydatow odbywajace sie we wskazanej dacie i miejscu,
organizowane przez Administratora;

6) Plikach Cookies (tzw. ciasteczkach) - rozumie si¢ przez to dane informatyczne
stanowiace, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sa w Urzadzeniu
Uzytkownika i przeznaczone sa do korzystania ze stron internetowych Portalu;

7) Potwierdzenie - komunikat wysytany poczta elektroniczng przez Administratora w
odpowiedzi na zgtoszenie dokonane w ramach Rejestracji;

8) Portal - oficjalna strona internetowa Skillwalker Agnieszka Betz majaca na celu
promocje wydarzen, umozliwienie Uzytkownikom zarejestrowania sie na dane wydarzenie,



zakup Biletow oraz swiadczenie ustug droga elektroniczna przez Administratora w ramach
strony internetowej znajdujacej sie pod adresem:https://agnieszkabelz.pl;

9) Rejestracja - proces zgtoszenia checi udziatu w szkoleniu dla menadzerdw,
przedsiebiorcow, rekruterow, kandydatow, konsultacjach dla menadzerow,
przedsiebiorcow, rekruterow, kandydatow, Konferencji oraz zgtoszenia checi otrzymania e-
booka lub informacji o przedpremierowym zamowieniu ksigzki, a takze zgtoszenia checi
otrzymywania Skill-lettera;

10) Uzytkownik - osoba korzystajaca z Portalu i Ustug oferowanych przez Administratora w
ramach Skillwalker Agnieszka Betz;

11) Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t. j.: Dz. U. 2013 r., poz. 1422),
oferowane Uzytkownikom w ramach Portalu przez Administratora, w tym w szczegolnosci:

a) Rejestracja udziatu w szkoleniu dla menadzerow, przedsiebiorcow, rekruterdw,
kandydatow, konsultacjach dla lideréw czy Konferencji poprzez wypetnienie stosownego
formularza znajdujacegosie pod adresem: https://agnieszkabelz.pl;

b) udostepnienie e-booka;
c) przestanie informacji o przedpremierowym zamowieniu ksiazki;

d) skill-letter - ustuga dostarczania przez Organizatoréw informacji dotyczacych
Konferencji lub ustug oferowanych przez Organizatorow;

e) sprzedaz Biletéw na wydarzenia organizowane w ramach Skillwalker Agnieszka Betz
przez Administratora.

4. Przepisy niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do Uzytkownikow, a takze do
wszelkich innych osob lub podmiotéw korzystajacych w jakikolwiek sposéb z Portalu.

5. Portal oraz wszystkie zawarte na nim tresci, niezaleznie od formy ich prezentacji,
stanowiag wtasnos¢ Administratora. Administrator jest uprawniony do dodawania nowych
tresci, modyfikowania tresci juz zamieszczonych na Portalu a takze do usuniecia tych
tresci w catosci lub w czesci. Kopiowanie tresci Portalu, ich dystrybucja i inny uzytek
zawartosci bez uprzedniej zgody Administratora sa zabronione.

6. W ramach Portalu moga zosta¢ zamieszczone informacje o ustugach $wiadczonych przez
osoby trzecie. Ustugi takie beda oznaczone przez wskazanie logo lub znaku towarowego
podmiotu $wiadczacego taka ustuge lub zamieszczenie hipertacza do strony internetowej
danego podmiotu.

7. Uzytkownik oswiadcza, ze w szczegolnosci nie bedzie wykorzystywaé Portalu do
umieszczania tresci, ktore:

1) naruszaja prawo wtasnosci intelektualnej lub inne prawa innych podmiotow (w tym
Administratora);

2) naruszajg przepisy lub regulacje powszechnie obowiazujace;

3) sa szkodliwe, nielegalne, nieprawdziwe czy nieprzyzwoite;

)

)
4) zagrazaja bezpieczenstwu Uzytkownikow;
5) naruszaja bezpieczenstwo sieci komputerowej;
)

6) zaktocaja prawidtowe dziatanie Portalu.



8. Naruszenie ktoregokolwiek z postanowien ust. 8 niniejszego paragrafu stanowi podstawe
do odebrania Uzytkownikowi prawa do korzystania z Portalu lub dostepu do niego.

§ 2. Zgtoszenie udziatu w wydarzeniu organizowanym w ramach Skillwalker Agnieszka
Betz

1. Dokonanie Rejestracji jest jednoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia woli o zawarciu z
Organizatorami umowy o uczestnictwo w szkoleniu dla menadzerdw, przedsiebiorcéw,
rekruterow, kandydatow, konsultacjach dla menadzerow, przedsiebiorcow, rekruterdw,
kandydatow czy Konferencji, zgodnie z niniejszym Regulaminem. Dokonanie Rejestracji
oznacza rowniez akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu oraz zasad uczestnictwa
w wybranym wydarzeniu organizowanym w ramach Skillwalker Agnieszka Betz przez
Administratora. W przypadku dokonania Rejestracji udziatu w Konferencji Uzytkownik
zobowiazuje takze do dokonania optaty za udziat w Konferencji, zgodnie z § 3. Regulaminu

2. Rejestracji nalezy dokonaé najpozniej na 1 dzien przed dniem rozpoczecia wydarzenia
organizowanego w ramach Skillwalker Agnieszka Betz.

3. Uzytkownik zobowiazuje sie do poprawnego oraz zgodnego ze stanem rzeczywistym
wypetnienia formularza rejestracyjnego.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z wprowadzenia do
formularza rejestracyjnego btednych danych przez Uzytkownika.

5. Administrator wysyta Uzytkownikowi Potwierdzenie nie pézniej niz w terminie 10
(dziesieciu) dni od uptywu terminu dokonania Rejestracji, o ktorym mowa w §2 ust. 1.

6. Otrzymujac Potwierdzenie Uzytkownik uzyskuje status uczestnika Konferencji.
Uzyskanie statusu uczestnika uzaleznione jest od dokonania optaty za udziat w Konferencji
na zasadach opisanych w § 3. Niniejszego Regulaminu.

7. Administrator ma prawo odmoéwi¢ Uzytkownikowi udziatu w Konferencji bez podania
przyczyny. Administrator nie ma obowiazku wysytania informacji o odmowie Potwierdzenia
do Uzytkownika, ktorych nie zakwalifikowat do udziatu w Konferencji.

8. W wypadku niezakwalifikowania do udziatu w Konferencji Administrator niezwtocznie
zwraca dokonana przez Uzytkownika optate za udziat w Konferencji.

9. Administrator zastrzega sobie prawo do publikowania nazw przedsiebiorstw oraz imion i
nazwisk oséb bioracych udziat w Konferencji.

§ 3. Ptatnosci

1. Uzytkownik jest zobowiazany do dokonania optaty za udziat w Konferencji w postaci
zakupienia Biletu na Konferencje zgodnie z ceng podang na stronie internetowej
Administratora.

2. Terminowe uregulowanie optaty za udziat w Konferencji jest warunkiem uzyskania
Potwierdzenia oraz udziatu w wydarzeniu.

3. Optate za udziat w Konferencji nalezy wnies¢ do dnia zamkniecia Rejestracji, z tym ze
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ zamkniecia Rejestracji po wyczerpaniu limitu
miejsc.



4. Po otrzymaniu wptaty Administrator wystawi fakture VAT z uwzglednieniem naleznego
podatku. Faktura wystawiana jest w ciagu 7 (siedmiu) dni od otrzymania ptatnosci przez
Administratora.

5. Dokonanie optaty za udziat w Konferencji jest mozliwe na stronie internetowej: https://
agnieszkabelz.pl, poprzez srodki ptatnosci udostepnione przez Administratora za
posrednictwem Portalu.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowa obstuge ptatnosci przez
operatordw ptatnosci, a w szczegoélnosci PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan,
przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399,posiadajaca numer
identyfikacji podatkowej NIP 779-23-08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000
PLN, optaconym w catosci; krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem
IP1/2012(dalejjako,,PayUS.A.”)czy InpayA/S,Toldbodgade55B,1253KCopenhagen,Denmark
(dalej jako ,,InpayA/S”); oraz wystawcow i akceptantow kart kredytowych. Administrator
zacheca Uzytkownikow do zapoznania sie z politykami prywatnosci oraz z regulaminami
PayU S.A. oraz Inpay A/S przed dokonaniem ptatnosci.

7. Uzytkownik zobowiazany jest do dokonania ptatnosci ze wskazaniem swoich danych
umozliwiajacych jego identyfikacje oraz do wskazania danych do faktury.

8. Uzytkownik moze w celu przekazania Administratorowi danych, o ktorych mowa w ust. 7
niniejszego paragrafu, dokonac Rejestracji za pomocg profilu utworzonego na portalu
spotecznosciowym Facebook dziatajagcym pod adresem: https://facebook.com/ lub na
portalu Skillwalker Agnieszka Betz dziatajacym pod adresem https://agnieszkabelz.pl/.

9. Uzytkownik bioracy udziat w Konferencji obowigzany jest posiadac przy sobie
Potwierdzenie i w razie watpliwosci okazac je.

§ 4. Rezygnacja z uczestnictwa w Konferencji

1. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Konferencji Uzytkownikowi nie przystuguje
zwrot optaty rejestracyjnej w ramach odstapienia od umowy.

2. Uzytkownik moze przenies¢ uprawnienia z zakupionego przez siebie Biletu na inny
podmiot. W celu zatatwienia formalnosci z tym zwigzanych nalezy kontaktowac sie z
Administratorem pod adresem e-mail: info@agnieszkabelz.pl.

§ 5. Zmiana i odwotanie Konferencji

1. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Konferencji. W
szczeg6lnosci zmiany moga dotyczyc: miejsca konferencji, czasu jej trwania czy programu
Konferencji.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do odwotania Konferencji w kazdym czasie bez
podania przyczyny.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lub 2 powyzej, Administrator
opublikuje stosowna informacje na Portalu oraz poinformuje o tym Uzytkownikow, ktorzy
zakupili Bilet upowazniajacy do udziatu w Konferencji: e-mailem, wiadomoscia sms lub

telefonicznie na numer telefonu podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.


mailto:info@agnieszkabelz.pl

4. Administrator nie pokrywa utraconych korzysci ani kosztow, jakie Uzytkownik poniost w
zZwigzku ze zmianami opisanymi w ust. 1 lub 2 powyzej.

5. Administrator zwroci Uzytkownikom wniesione optaty rejestracyjne w terminie 14
(czternastu) dni od daty podjecia decyzji o odwotaniu Konferencji i poinformowania o
powyzszym odpowiednich Uzytkownikow.

§ 6. Skill-letter

1. Chcac korzystac z dostarczanej przez Administratorow ustugi Skill-letter, Uzytkownik
zobowiazany jest wyrazi¢ che¢ jego otrzymywanie poprzez udostepnienie swojego
aktualnego adresu e-mail w przeznaczonym do tego miejscu na stronie internetowej oraz
klikniecie odpowiedniego przycisku potwierdzajacego wole otrzymywania Skill-letter.

2. Umowa o Swiadczenie ustugi dostarczania Skill-letter zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia przez Uzytkownika woli otrzymywania Skill-letter poprzez klikniecie w link
aktywujacy przesytany przez Administratoréw na podany przez uzytkownika adres e-mail.

3. Korzystanie z ustugi Skill-letter wymaga zapoznania sie przez Uzytkownika z Polityka
Prywatnosci.

4. O terminie wysytki i tresci Skill-letter decyduje Administrator.

5. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania Skill-letter poprzez
klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdej wiadomosci e-mail zawierajacej
Skill-letter i przesytanej do Uzytkownika albo poprzez zgtoszenie takiego zadania do
Administratora.

§ 7. Szczegblne postanowienia dotyczace uméw z konsumentami

1. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi
bedacemu konsumentem tresci zawieranej z Administratorem umowy nastepuje poprzez
przestanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie zawarcia umowy
na odlegtos$¢ w rozumieniu art. 21 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827).

2. Na podstawie art. 38 pkt 12 i 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Uzytkownikowi bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawartej z Administratorem na odlegtos¢.

§ 8. Dodatkowe informacje o Ustugach swiadczonych droga elektroniczng

1. Administrator zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktorym sie postuguje w
taki sposob, ze kazdy Uzytkownik Portalu moze nieodptatnie zakonczy¢ w kazdej chwili
korzystanie z Ustugi.

2. Administrator zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktorym sie postuguje, w
sposob uniemozliwiajacy dostep osob nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie
na Ustuge, w szczego6lnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych.

3. Administratorzy zapewniaja jednoznaczna identyfikacje stron Ustugi Swiadczonej droga
elektroniczna oraz potwierdzenia faktu przystapienia Uzytkownika do korzystania z Ustug
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.



4. Administratorzy zastrzegaja, ze korzystanie z Ustug swiadczonych droga elektroniczna
moze wiazac sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwiazane z korzystaniem z tych Ustug,
a takze srodki techniczne dostepne w celu ich zminimalizowania, opisane zostaty w
Zataczniku do niniejszego Regulaminu.

5. Z aktualng informacja o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem tresci Ustug, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje sie Uzytkownik (Pliki cookies), mozna zapoznac sie w Polityce Prywatnosci.

6. Celem skorzystania z Ustug, uzytkownik Portalu winien spetni¢ nastepujace wymagania
techniczne, niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym

Administratora:

1) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersjach 10 i wyzszych lub Opera w
wersjach 12.1 i wyzszych lub Firefox w wersjach 16 i wyzszych lub Google Chrome w wersji
26 i wyzszych lub Safari 6.1 lub wyzszy, z wtaczona obstuga javascript oraz Plikow cookies;

2) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail).

7. Administrator nie gwarantuje prawidtowego dziatania systemu teleinformatycznego na
urzadzeniach przenosnych.

§ 9. Odpowiedzialnos$¢ Uzytkownikow

1. Wyrazenie checi przez Uzytkownika na swiadczenie Ustug oferowanych w ramach
Skillwalker Agnieszka Betz, a zwtaszcza zgtoszenie przez Uzytkownika udziatu w
Konferencji lub zakup Biletu na Konferencje, jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

2. Koszt przejazdu na Konferencje oraz koszty pobytu Uzytkownik pokrywa we wtasnym
zakresie.

3. Podczas Konferencji Administrator moze przeprowadzac sesje fotograficzne i sesje
wideo. Uczestnictwo w Konferencji jest potaczone z wyrazeniem zgody na
wykorzystywanie wizerunku. Osoba, ktéra takiej zgody nie wyraza, zobowiazana jest do
poinformowania Administratora o braku zgody poprzez wiadomos¢ wystana na adres e-mail:
info@agnieszkabelz.pl, niezwtocznie po dokonaniu Rejestracji lub zakupie Biletu.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy Uzytkownikow
podczas Konferencji. Uzytkownik bioracy udziat w Konferencji ponosi petna
odpowiedzialnos¢ prawna i majatkowa za szkody spowodowane swoim dziataniem lub
zaniechaniem.

§ 10. Odpowiedzialno$¢ Administratora

1. Administrator zobowiazuje sie do dotozenia wszelkich staran celem zapewnienia
dziatania Portalu bez jakichkolwiek zaktdcen, jednakze Administrator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za zaktocenia funkcjonowania Portalu spowodowane awaria, sita wyzsza
lub niedozwolong ingerencja Uzytkownikow.

2. W przypadkach szczeg6lnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢
systemu teleinformatycznego, Administratorzy majg prawo do czasowego zaprzestania
badz ograniczenia $wiadczenia ustug elektronicznych, bez wczesniejszego powiadomienia o
tym uzytkownikéw Portalu. W szczegoélnosci Administrator jest uprawniony do
przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i



stabilnosci systemu teleinformatycznego. Uzytkownikowi nie przystuguja zadne roszczenia
w zwiazku z przerwa lub zaprzestaniem swiadczenia ustug elektronicznych przez
Administratora.

3. Administrator ma prawo rowniez zaprzestac swiadczenia ustug elektronicznych w
kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgtoszone wobec ktoregokolwiek
z nich przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot. Z zastrzezeniem
odpowiednich przepisow prawa oraz niniejszego Regulaminu, Administrator nie odpowiada
za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji, w tym awariami
sprzetu, opoznieniami i zaktoceniami przesytu informacji.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc stron internetowych, do ktérych
hipertacza zostang zamieszczone w ramach Portalu. Administrator zastrzega, iz nie maja
wptywu na zawarte na tych stronach tresci ani tych tresci nie weryfikuje.

4. Administrator posiada narzedzia stuzace do analizowania ruchu oraz nieautoryzowanych
dziatan Uzytkownikow i tym samym zastrzega sobie prawo do blokady pojedynczych
adresow IP, catych przedziatow adreséw IP (czesci lub catosci podejrzanych sieci), a nawet
catych regionodw, z ktorych wedtug Administratora mogto nastapic¢ dziatanie Uzytkownikow
niezgodne z przeznaczeniem i uzytkowaniem Portalu.

§ 11. Ochrona Danych Osobowych

1. Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikow jest Skillwalker Agnieszka Betz z
siedzibg w Bielanach Wroctawskich (55-040) przy ul. Jabtoniowej 1, REGON: 020303972,
NIP: 884 219 77 28

2. Dane Osobowe Uzytkownikow sa przetwarzane zgodnie z postanowieniami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem Danych Osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danychosobowych (Dz.U. z 2018 r. poz.1000).

3. Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzana Danych Osobowych Uzytkownikow Portalu
opisane sa w Polityce Prywatnosci.

§ 12. Reklamacje

1. Uzytkownik Portalu ma prawo do zgtoszenia reklamacji Ustug swiadczonych przez
Administratora.

2. Reklamacje Ustug mozna zgtosi¢ poprzez wiadomos¢ e-mail przestang na adres
info@agnieszkabelz.pl. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji nalezy w zgtoszeniu
reklamacyjnym podac krétko przyczyny uzasadniajace reklamacje oraz dane kontaktowe
osoby zgtaszajacej reklamacje, w tym imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres
zamieszkania lub adres e-mail.

3. Administrator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni
rozpatruje reklamacje Ustug i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej, podany
w zgtoszeniu reklamacji.

4. Wszelkie reklamacje dotyczace wydarzen organizowanych w ramach Skillwalker
Agnieszka Betz przez Administratora, tj. szkolenia dla menadzerow, przedsiebiorcow,
rekruterow, kandydatow, konsultacji dla menadzerow, przedsiebiorcow, rekruterow,



kandydatow, Konferencji, powinny by¢ zgtaszane Administratorowi w formie pisemnej,
listem poleconym za na adres siedziby Administratora lub w formie elektronicznej na adres
e-mail: info@agnieszkabelz.pl, nie pézniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia udziatu w
wydarzenia.

5. Administrator niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni
rozpatruje reklamacje dotyczace wydarzen organizowanych w ramach Skillwalker
Agnieszka Betz przez Administratora i udziela odpowiedzi pisemnie lub na adres poczty
elektronicznej, podany w zgtoszeniu reklamacji.

6. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) w wypadku, gdy Uzytkownik bedacy konsumentem
sktada reklamacje co do jakosci Ustug oferowanych przez Administratora, a Administrator
nie uzna roszczenia, Uzytkownik moze wowczas skorzystaé z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

7. Do pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen naleza
m.in.

1)postepowanie przed statym polubownym sadem konsumenckim dziatajacym przy
Inspekcji Handlowej;

2) wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej;

3)interwencja powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

4) rozstrzyganie sporow on-line, za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej (ang.
Online Dispute Resolution) przez podmioty ODR. Platforma, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim niniejszego punktu, znajduje sie pod adresem:https://ec.europa.eu/
consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLangua ge.

8. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, oraz Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. O wszelkich zmianach
Regulaminu Administrator bedzie informowac z siedmiodniowym wyprzedzeniem na stronie
gtownej Portalu.

2. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmienionych postanowien Regulaminu, powinien
zaprzestac korzystania z Portalu i Swiadczonych przez Administratora.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 marca 2020 r.



Zatacznik do Regulaminu

Informacja o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikow z
ustug swiadczonych droga elektroniczng Administratorzy, wykonujac obowiazek z art. 6 pkt
1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 z p6zn. zm.), informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem
przez uzytkownikéw z ustug swiadczonych droga elektroniczna.

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktore moga wystapic¢ jedynie potencjalne, ale ktore
powinny by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez Administratorow srodkow
zabezpieczajacych infrastrukture Administratorow przed nieuprawnionym dziataniem osob
trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwiazanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:



- ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) - roznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace
szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

- programy szpiegujace (ang. spyware) - programy sledzace dziatania uzytkownika, ktore
gromadza informacje o uzytkowniku i wysytaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody -
autorowi programu;

- spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do
wielu odbiorcow, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

- wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godna
zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

- wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi
hakerskich jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, aby uniknac¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer i inne
urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy. Program taki winien byc stale aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng zapewniajg takze:

- wtaczona zapora sieciowa (ang. firewall),

- aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

- nieotwieranie zatacznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

- czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

- wytaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

- regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
- szyfrowanie transmisji danych,

- instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),

- uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji pochodzacych z legalnego zrodta.



